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Kenali Donatur Anda, Maksimalkan Penghimpunan Anda



Sejauhmana Anda mengenal Donatur Anda?

Apakah Anda benar-benar tahu siapa Donatur

Anda? Apakah Anda memahami motivasi

mereka untuk berdonasi ke lembaga Anda?

Jika jawaban pertanyaan-pertanyaan ini

adalah "tidak", maka disini adalah kesempatan

baik bagi Anda untuk belajar memahami

persona dan Donors persona untuk

mengembangkan strategi Marketing & 

Fundraising organisasi.

Mungkin saat ini sebagian dari Anda sudah

memiliki gambaran umum tentang

karakteristik donatur mulai dari rentang usia, 

alamat tempat tinggal bahkan boleh jadi

sampai alasan mereka tertarik dengan

organisasi Anda.

Karena sebagian dari lembaga filantropi

biasanya sudah bisa mengidentifikasi secara

umum tentang satu (atau lebih) “tipikal” calon

donatur yang kemungkinan besar akan

berdonasi melalui lembaganya.

INTRODUCTION
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Namun sayangnya, hanya sedikit lembaga yang mulai “Aware” untuk

“memanfaatkan” informasi donatur tersebut sebagai suatu insight

yang dijadikan landasan dalam mengefektifkan kegiatan Marketing-

Fundraisingnya.

Padahal, tahukah Anda? memanfaatkan persona Donatur akan

sangat membantu Anda untuk mengoptimalkan aktivitas Marketing-

Fundraising organisasi di era digital seperti saat ini.

Untuk memecahkan masalah ini, Anda perlu menggali lebih dalam 

dan mendapatkan pemahaman yang maksimal seputar Donatur

Anda. Disinilah pentingnya memahami Donors Persona.

Donor Persona / Persona Donatur merupakan representasi fiksi dari

Donatur yang akan sangat berguna untuk melakukan segmentasi

dan simulasi penerimaan, penggunaan hingga evaluasi seputar

Program dan berbagai kegiatan yang tengah atau akan digulirkan

oleh Organisasi Anda kepada khalayak umum.
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Persona diyakini akan menjadi sebuah cara dalam 

mengefektifkan kegiatan promosi bagi industri filantropi saat

ini dan di masa yang akan datang. 

Disamping itu, ini juga merupakan pendekatan yang jauh lebih

detail dibanding dengan “one-size-fits-all strategy”  (lembaga

yang mudah mengklaim bahwa satu cara / strategi cocok untuk

semua jenis donatur), yang pada akhirnya membuat begitu

banyak iklan promosi seputar program yang “sejenis” antar

lembaga dan mereka berebut untuk sama-sama mendapatkan

“attention” dari public.

Karenanya, banyak hal yang perlu kita bahas, so mari kita mulai!

Dea Sunarwan
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Brainstorming 
Process
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Langkah pertama untuk membuat Persona Donatur bisa dilakukan

tanpa harus mengeluarkan dana a.k.a Gratis, cukup gunakan 1 hal

yang luarbiasa : “Kepala Anda” (berikut dengan tim Anda

tentunya).  Mulailah dengan menuliskan SIAPA yang menurut Anda

ideal untuk menjadi Donatur di organisasi Anda. 

Anda bisa mengelompokannya menjadi 2 segmen :

1. Demografi dari Donatur Existing Anda selama ini

2. Demografi Calon Donatur yang akan Anda targetkan.

Setelah Anda mendapatkan gambaran besar seputar profil donatur

tersebut, Anda dapat menelusuri lebih dalam untuk membuat

gambaran yang lebih lengkap seputar aktivitas mereka, termasuk

contohnya gadget apa yang mereka miliki dan biasa gunakan, lalu

berapa lama biasanya mereka “standby” di depan gadgetnya, 

konten apa yang disukai, Social Media apa yang paling aktif

digunakan oleh Donatur Anda, dan seterusnya.

Brainstorming Process
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Sebetulnya, jika Anda ingin yang lebih instan, 

banyak lembaga-lembaga riset nasional maupun

internasional yang sudah sejak lama melakukan

riset terkait demografi masyarakat secara umum

di era digital ini, sehingga anda bisa saja

mengutip data tersebut dari berbagai sumber

yang ada dengan tetap memastikan bahwa data 

yang Anda peroleh itu Up-to-date sesuai dengan

tren saat ini.

Namun jika Anda menginginkan data yang lebih

Valid dan lebih spesifik sesuai dengan

karakteristik Donatur di organisasi Anda, maka

tentu Anda harus melakukan Riset kepada

Donatur Anda secara langsung. Sebagai contoh, 

cara yang paling mudah adalah dengan

melakukan Survey kepada Donatur Eksisting

Anda.

Brainstorming Process
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Sebelum melakukan Riset, baiknya Anda terlebih dahulu melakukan

kategorisasi terhadap donatur Anda, bisa berdasarkan Nominal 

Donasi, jumlah transaksi, partisipasi program dan lainnya agar 

aktivitas survey Anda bisa jauh lebih efektif.



Hal yang perlu diingat adalah Anda tidak harus membatasi hanya

satu persona donator yang ideal saja!

Setidaknya, coba buat semisal tiga persona berdasarkan faktor-

faktor yang berbeda. Tiga persona ini semata-mata untuk menutupi

berbagai potensi yang dimiliki donatur, yakni bisa dengan rentang

usia, rentang penghasilan atau motif dalam berdonasi.

Yang jelas, sebetulnya banyak opsi yang bisa Anda lakukan, so tidak

perlu takut untuk memulai aktivitas ini. Mulailah dari hal yang 

simple, jika sudah terbiasa Anda bisa melanjutkannya dengan

profiling yang jauh lebih kompleks.

Brainstorming Process
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Tips
Jika memungkinkan, ajak Tim Anda yang berasal dari fungsi

yang berbeda untuk menggali persona. Akan sangat

membantu jika Anda bisa mendapatkan Perspektif dari tim

Marketing, Funding, program, operasional atau siapapun

yang bisa memberikan perspektif yang kreatif.
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Putting Personas 
into Action
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Saat Anda melakukan segmentasi

terhadap Target Market, Anda akan

merasakan efektiftas dari aktifitas

profiling Persona Donatur yang 

sudah Anda lakukan sebelumnya. 

Coba perhatikan, saat Anda hendak

mengirim email blast kepada Donatur

dari kalangan Generasi Baby 

boomers, tentu Anda akan berfikir

ulang untuk mengirimkan konten

yang sama kepada donatur dari

kalangan Millenial atau bahkan Gen-

Z, bukan?

Itu artinya, ketika Anda memiliki

Persona Donatur secara lebih

spesifik, Anda bisa melakukan test 

terlebih dahulu kepada berbagai tipe

donatur yang telah Anda petakan

sebelumnya untuk mengukur

efektifitas dari setiap konten email 

sebelum Anda deliver email tersebut

kepada semua donatur.

Putting Personas into Action

Ebook - Donors Persona in Digital Era | by Dea Sunarwan 10www.deft.id



Sebagai contoh, jika Anda membidik

Donatur Millenial, tentu Anda akan

menjaga agar setiap konten yang 

disajikan bisa menyenangkan dan

kompetitif dengan mengambil sudut

pandang “social & sharing” . Berbeda

dengan donatur yang mempunyai tipikal

manajerial atau pengambil keputusan

suatu program CSR  misalnya, konten

yang Anda sajikan pun bisa jadi akan

fokus untuk mengambil sudut pandang

“employee engagement”.

So, ketika Anda tengah melakukan

pengembangan strategi email marketing 

contohnya, pastikan Anda memiliki

Persona Donatur terpisah yang sesuai

dengan karakteristik target market Anda

untuk membantu Anda menyusun

konten email yang sempurna, -mulai dari

tone , pemilihan bahasa hingga ajakan

yang sesuai dengan karakter masing-

masing Donatur.

Putting Personas into Action
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Tips
Pastikan Anda memiliki platform / aplikasi Fundraising yang 

dapat membantu Anda untuk melakukan Analisa perihal

demografi dan karakteristik donatur yang selama ini

berdonasi melalui organisasi Anda.

Tentunya Anda tidak ingin konten email yang telah Anda

buat misalnya, ternyata tidak tepat sasaran, bukan begitu?
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Personas in 
Social Media
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Persona Donatur tidak terbatas untuk

dimanfaatkan pada satu atau dua

strategi, namun tentu bisa dimanfaatkan

untuk berbagai kegiatan marketing-

funding lainnya yang dilakukan oleh

Organisasi Anda, terutama untuk Sosial

Media.

Kita ambil contoh Facebook dan

Instagram. Advertising System Facebook 

& Instagram memungkinkan Anda untuk

dapat mentargetkan Audience 

berdasarkan Keyword yang muncul pada

Profile, Fanspage yang di Like oleh

mereka, dan berbagai hal lainnya.

Yang perlu Anda lakukan adalah melihat

Persona Donatur Anda! Lalu tentukan apa

Keyword yang memungkinkan muncul di 

Profile mereka, dan sodorkan mereka

dengan Ads yang telah Anda targetkan

sesuai perencanaan Anda. Baik di Feeds 

story, video, dan lain-lain.

Personas in Social media
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Jika Anda ingin mendapatkan lebih banyak Donatur baru

untuk Organisasi Anda, dengan memanfaatkan Persona 

Donatur untuk melakukan Segmentasi terhadap strategi Sosial

Media Fundraising Anda akan sangat membantu dalam 

menjaring Donatur Baru yang karakteristik nya sesuai dengan

karakteristik Donatur Eksisting di organisasi.

Personas in Social media
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Tips
Lakukan tes A / B terhadap Ads yang Anda buat di Facebook & 

Instagram. Jika performa Ads Anda terasa kurang efektif, segeralah

periksa apakah konten yang Anda buat sudah sesuai dengan Target 

Audiens yang tepat atau tidak. 

Selain itu Anda juga perlu untuk terus melakukan penyesuaian

terhadap berbagai karakteristik Persona Donatur Anda.
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Sample Scripts, 
Persona-Field
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Selanjutnya, setelah Anda memiliki beberapa Persona Donatur

dan Anda tahu beberapa cara untuk menggunakannya, mari

kita lihat beberapa contoh skrip yang dapat Anda kirim ke dua

segmen donatur yang berbeda.

Anda tidak hanya perlu memastikan perbedaan suatu pola

bahasa dan tone komunikasinya, tetapi Anda juga perlu

mengubah kalimat “Call To Action” / ajakan untuk bertindak di 

akhir sebuah konten untuk merefleksikan segmen persona yang 

sudah Anda targetkan.

Sample Scripts
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Sedekah Adalah Harta Yang 

Sesungguhnya

Bapak / Ibu yang Allah Rahmati,

Sebaik-baik harta ialah yang kita

nafkahkan di jalan Allah, karena itu

akan mendatangkan balasan kebaikan

yang berlipat. Bahkan, harta yang kita

nafkahkan di jalan Allah-lah yang 

merupakan harta kita yang 

sebenarnya.

Mari tunaikan sedekah untuk harta 

kita yang sesungguhnya.

Sedekah Ditunaikan, Rezeki

dilancarkan.

Hai Sobat semua,

Tahukah kamu? Ternyata Sedekah itu bisa

memudahkan urusan kita lho.

Sabda Rasulullah saw, ” Belilah semua

kesulitanmu dengan sedekah ” 

Artinya, kalau kita lagi dalam kesulitan, 

Sedekah bisa menjadi jalan kemudahan

buat urusan kita.

So, tunggu apalagi Sob, Sedekah

sekarang Yuk. !

Sample Scripts
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Baby Boomers & Gen X

Millenials



Tips
Saatnya untuk merancang pola komunikasi Anda. Kirimlah

konten Marketing & Fundraising Anda kepada daftar

segmentasi Donatur yang berbeda yang sudah Anda siapkan

sebelumnya dengan rentang waktu tertentu, dan jangan

lupa pastikan melakukan monitoring terhadap kualitas

engagement Anda dengan para Donatur.
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Membuat Donors Persona (Persona Donatur) 

dapat membantu Anda dan organisasi Anda

untuk lebih dekat dengan Donatur. Terlepas saat

ini Anda tengah fokus untuk mendapatkan

Donatur Baru atau sekedar untuk melihat sudut

pandang karakteristik donatur, cobalah untuk

mengumpulkan beberapa persona dari donatur

Anda, lalu lihatlah kemana mereka akan

“membawa” Anda.
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Menetapkan Persona Donatur akan lebih efektif ketika bisa mendapatkan

perspektif dari berbagai sudut pandang, entah itu dalam konteks internal 

ataupun dari eksternal organisasi.

Disitulah peran kolaborasi diperlukan dalam upaya untuk menetapkan Persona 

Donatur yang sesuai dengan karakteristik Organisasi Anda.

+6281-220-818-022       |       info@deft.id       |       www.deft.id

Mari berkolaborasi bersama kami :

Referensi : Frontstream, panorama
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